Living Earth : creación de una tienda online by López Núñez, Irene & Universitat Autònoma de Barcelona. Facultat de Ciències de la Comunicació
Facultat de Ciències de la Comunicació 
Universitat Autònoma de Barcelona 
Treball de Fi de Grau 
Títol 
Autoria 
Professorat tutor 
Grau 
Tipus de TFG 
Data 
Living Earth: Creació d’una botiga online 
Irene López Núñez
Marcel Maas
Comunicació Audiovisual  
Periodisme  
Publicitat i Relacions Públiques  
Projecte  
Recerca  
Juny del 2019
Facultat de Ciències de la Comunicació 
Universitat Autònoma de Barcelona 
Full resum del TFG 
Títol del Treball Fi de Grau: 
Paraules clau (mínim 3) 
Resum del Treball Fi de Grau (extensió màxima 100 paraules) 
Català:
Living Earth: Creació d’una botiga online 
Castellà:
Living Earth: Creación de una tienda online
Anglès:
Living Earth: Online shop project 
Autoria: Irene López Núñez
Professorat tutor: Marcell Maas
Curs: 2018/19 Grau:
Comunicació Audiovisual  
Periodisme  
Publicitat i Relacions Públiques  
Català: comerç electrònic, pla de comunicació, sostenibilitat
Castellà: comercio electrónico, plan de comunicación, sostenibilidad
Anglès: e-commerce, communication plan, sustainability
Català: Creació d’una marca distribuidora de productes d’higiene i ús diari sense plástics 
i sostenibles. Disseny de la pàgina web i la identitat de marca, així com gestió i 
planificació de les xarxes socials.
Castellà: Creación de una marca distribuidora de productos de higiene y uso diario sin 
plásticos y sostenibles. Diseño de la página web y la identidad de marca, así 
como gestión y planificación de las redes sociales.
Anglès: Creation of a distributor brand of hygienic products and daily use without plastics 
and sustainable. Website design and brand identity, as well as management and 
planning of social networks.
LIVING 
EARTH
 
 
T I E N D A  O N L I N E #sinplástico
#sostenible
#zerowaste
#cuidadopersonal
#higienediaria
#artesanía
#naturaleza
#conciencia
 
 

05 Introducción
¿Qué es Living Earth?
Valores
Objetivos
08 Marco teórico
Nuevas formas de consumo: eccomerce
Las redes sociales como herramienta comercial
Cambio climático: un problema real
El ecologismo: tendencia social
20 Marketing
       Público objetivo
       Competencia
       ¿Qué me diferencia?
        Proveedores 
        Canales de distribución
        El packaging
        Imagen de marca        
        Comunicar es transmitir
        Redes sociales
        Planificación de la comunicación
 
 
I N D E X
 
        La plataforma
        Diseño web
12 Conclusiones
66 Bibliografia
69 Agradecimientos
48 Operaciones
18 Plan financiero
71 Anexo
01
I N T R O D U C C I Ó N
01
Living Earth nace de la necesidad de reducir el consumo de
plástico; Es una tienda online de productos de uso diario y
cuidado personal sin plásticos, ecológicos y sostenibles que no
sólo cuidan nuestro cuerpo, que cuidan el medio ambiente. A
partir de productos naturales y en su gran mayoría artesanales
pretende poner al alcance de todos alternativas a los productos
tradicionales. Además, la gran mayoría de ellos son veganos así
que estan dirigidos a un público muy amplio. 
 
Los productos que se venden son champús sólidos, jabones en
pastilla, productos de cuidado bucal (cepillos de dientes, pastas
dentales, colutorios e hilo dental), productos de cuidado corporal
(barritas hidrantantes y de masaje), pajitas de bambú y
envoltorios sostenibles, entre otros. 
 
Living Earth no sólo pretende ofrecer productos en armonía con
nuestra tierra, también quiere guiar a los clientes en la búsqueda
de la sostenibilidad en el día a día. Es por eso que la tienda tiene
un apartado de blog donde se ofrece a los lectores información
sobre estilo de vida zero waste y sostenibilidad.
 
Una de las ideas fundamentales de las que nace la empresa es la
difusión de que es posible llevar un estilo de vida sostenible, que
está a mano de todos y todas.
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